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REKLAMACNI RAD ELEKTRONICKYCH SOUCASTEK A SVITIDEL
SPOLECNOSTI ECO2TECH s.r.o.

1. Obecnd ustanoveni a definice spole¢nosti Eco2Tech s.r.o.

1.1. Reklomacénifdad je soucdsti Vieobecnych prodejnich a platebnich podminek spole&nosti ECO2TECH

CZ s.r.o. a upravuje rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni reklamace u elektronickych soucdstek.

1.2. Prdvni vztah mezi kupujicima proddvaijicim se fidi platnou legislativou, zejména pak Obcanskym
z&konikem ¢.89/2012 Sb.

1.3. Pokud v tomto fddu neni dany pojem definovdn a neni definovdn ani ve Vieobecnych prodejnich,
dodacich a platebnich podminkdch ECO2TECH CZ s.r.o. je chdpdn dle platnych a U&innych prdvnich

predpist v Ceské republice.

1.4. Kupuijici je povinen se sezndmit s Vseobecnymi prodejnimi, dodacimi a platebnimi podminkami
a Reklamacnim faddem jesté pred objedndnim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od

proddvaijiciho kupujicim se md za to, ze se kupuijici sezndmil s timto Reklamaé&nim f&ddem a souhlasi s nim.
2. Odpovédnost za vady

2.1. Proddavajici odpovidd kupujicimu pouze za vady, které md zbozi v okamziku prechodu nebezpedi

Skody na zbo7i.
2.2. Proddvaijiciruéiza to, ze:

- zbozi md vlastnosti specifikované vyrobcem v prislusném katalogovém listu platném v dobé jeho vyroby.

- zboZi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

Proddvaijici ruci za to, Ze dodané zbozi bude splfiovat specifikaci po dobu 180 dnd ode dne preddni zboZi
kupujicimu. Zdruka je poskytovdna v rozsahu stejném, jaky poskytuje vyrobce. Odlisnd délka zaruky je

uvedena na prodejnim dokladu.

2.3. 1druka se nevztahuje na poskozeni vznikla:

2.3.1. mechanickym poskozenim zbo7i,
2.3.2. elektrickym prepétim (viditelné spdlené soucdstky nebo ploiné spoje), statickou &i atmosférickou
elektfinou, s vyjimkou béznych odchylek,

2.3.3. pouzivénim zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
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mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

2.3.4. neodbornou manipulaci, instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbdnim péce o zboizi,

2.3.5. zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vieobecnymi zdsadami,

2.3.6. provedenim nekvalifikovaného zédsahu ¢i zménou parametrd,

2.3.7. zbo7i, které bylo upravovdno kupuijicim (ndtéry, ohybdni atd.), vznikla-li vada v dUsledku této Upravy,
2.3.8. opotiebenim zpUsobené obvyklym pouzivanim zboii,

2.3.9. poskozenim zboZi pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.
3. Naroky z vad zbozi

3.1. Kupuijici co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na zboZi (po doddni zboZzi) pfekontroluje mnozstvi a
spravny druh dodaného zboZi. Pokud kupujici Zjisti nekompletnost doddvky, nejpozdéiji do 7 pracovnich dnd
mUze uplatnit reklamaci na mnoZstvi a nespravny druh materidlu. Jinak je doddvka povazovdna za

kompletni.

3.2. Doddavka zbo7i v origindinich balenich vyrobce je povazovdna za Uplnovu, jestlize neshoda v mnozstvi

odpovidd vyrobnim a balicim podminkdm vyrobce.

3.3. Vady zjevné (tedy vady zjistiteIné pfi fddné, s vynalozenim odborné péce provedené prohlidce zbozi),
které existovaly jiz v dobé prechodu nebezpedi skody na zbo7i, je kupuijici povinen ozndmit proddvajicimu

bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéiji vSak do 7 dnl od prevzeti zooZi.

3.4. Vady skryté, které existovaly jiz v dobé prechodu nebezpeci skody na zboiZ, je kupujici povinen
ozndmit proddvajicimu bez zbytecného odkladu do 7 dnl poté, kdy mohly byt zjistény pfi vynalozeni
odborné péce, nejpozdéji viak do 180 dnd od prevzeti zbozi. Vady soucdstek, které byly pdjeny nebo jinak

poskozeny, nelze reklamovat.

3.5. Kupvuijici neni oprdvnén uplatnit prdvo z vady u zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou

byla nizsi cena sjedndna.

3.6. Kupuijici - spotfebitel je opravnén uplatnit pradvo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé

dvaceti &ty mésic od prevzeti.

3.7. Je-li doddnim zbozi s vadami porusena smlouva, odstrani proddvaijici vady na zbozi dle svého uvdzeni

nékterym z téchto zpUsobU:

doddnim ndhradniho zboZi za zbozi vadné

doddnim chybé&jiciho mnozstvi

poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny

prijetim zboZi zpét oproti vraceni kupni ceny
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4. Misto a zpUsob uplatnéni ndroku z vad zboii (reklamace)
4.1. Prava z vady se uplatiuji v sidle proddvaijicino.

4.2. Ozndmeni vad zboZzi musi byt pisemné, kde musi byt uvedeny informace o vadné doddvce a popis
vady a podminek, za jakych byla vada zjisténa a skutecnost, kdy byla zjisténa. Pokud bylo zbozi doddno

v origindlnim baleni vyrobce je tfeba predlozit 1€z kopii vyrobniho/typového §titku .

4.3. Uvdadi-li kupuijici technickou vadu zbo7i, je povinen spolupracovat s proddvajicim pfi prokdzdni vady,
zejména poskytnout proddvajicimu potfebné informace o pourziti, zkuSebnich metoddch a zjisténych

skuteCnostech.

4.4. 7bozi mUze byt kupujicim vrdceno jen se souhlasem proddvajicino. Kupuijici doruci reklamované zbozi
na adresu sidla proddvajiciho, a to na viastni ndklady. ZboZi zaslané za ucelem reklamace na dobirku
nebude proddvajicim prijato. ZboZi je tfeba k reklamaci dodat véetné veskerého piislusenstvi v pdvodnim,
pripadné origindlu odpovidajicim obalu, a s kopiemi pofizovacich dokladd. Podle charakteru a rozsahu

vady si mdZe proddvaijici vyzddat k posouzeni reklamace jen omezené mnozstvi vadného zbozi (vzorky).
4.5. Proddvdijici povinen vydat kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace.

4.6. Proddvaijici si vyhrazuje pravo rozhodnout o reklamaci na zékladé laboratornich zkousek u vyrobce. O

oprdvnénosti reklamace bude rozhodnuto bezodkladné po odborném posouzeni vady.

4.7. Uplatnéni prdv z odpovédnosti za vady nemd vliv na povinnost kupujicino uhradit kupni cenu v plné
vysi a veas. V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou bude reklamace feSena az po Uplném zaplaceni

dodaného zbo7zi.

4.8. V piipadé nedivodné reklamace bude reklamované zbozi zasldno zpét na ndklady kupujicino,
pfipadné pripraveno k prevzeti v sidle proddvaijicino.

4.9. V pfipadé opravnéné reklamace mdé kupuijici pradvo pozadovat Uhradu ndkladi, které byly skuteéné a
UCelné vynaloZeny za odesldni reklamovaného zboZi obvyklym zpUsobem.

4.10. S vyjimkou vyse uvedenych ustanoveni neposkytuje proddavajici Zzaddné zdruky nebo podminky,
vyslovné uvedené nebo implikované, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, a vyslovné vylucuje a odmitd
jakoukoliv z&ruku za prodejnost nebo vhodnost urcitého vyrobku pro dany Ucel nebo druh pouziti.

Tento Reklamacéni fad nabyva Uéinnosti dne 1.5.2015

@ecoZ’recW
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